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Assistenza alla popolazione, problematiche di privacy e diversita

Silvia Assennato

La disabilita dovrebbe essere considerata come una
situazione di vita in cui ciascuno possiede un'unicita da
scoprire, diritti da garantire e risorse da svelare.

Si tratta di una condizione dinamica e in evoluzione,
poiché i bisogni ed i vissuti si modificano nel tempo: di
conseguenza anche l'aiuto deve essere flessibile ed
adattabile.

L'autonomia personale e sociale resta un obiettivo degli
interventi trasversale a tutte le epoche di vita, anche se
pud essere possibile raggiungerla attraverso una
traiettoria lunga e rallentata in alcune tappe

Obiettivo di queste parole vuole quindi essere la

spiegazione, in termini il piu possibile concreti e semplici,
di quali siano gli strumenti e le strategie per la tutela
delle condizioni di autosufficienza, fornendo alcune
chiavi di lettura del sistema.

Per cio che riguarda lo specifico, per aggiornare o costruire i Piani di protezione civile relativa agli invalidi i
Comuni devono chiedere I'elenco dei nominativi alle Asl. Lo ha precisato piu volte il Garante privacy in
risposta a quesiti dell’Istituto cui si era rivolta un’amministrazione comunale per avere I'elenco, completo di
indirizzo anagrafico, delle persone invalide.

La normativa demanda infatti esclusivamente alle Asl il compito di comunicare, se necessario, i dati sanitari
delle persone invalide alle strutture che svolgono compiti di protezione civile (Regioni, agenzie regionali,
Comuni).

L'Inps quindi non pud inviare ai Comuni I'elenco degli invalidi perché nessuna norma lo autorizza a
comunicare all’ente locale dati sulla salute delle persone che fruiscono delle prestazioni d’invalidita (cfr.
8.11.2012 AGP).

Come tutti gli altri soggetti pubblici I'lnps pud trattare dati sensibili, e tra questi anche quelli idonei a
rivelare lo stato di salute, solo in base ad una espressa disposizione di legge nella quale siano specificati i
tipi di dati, le operazioni eseguibili e le rilevanti finalita di interesse pubblico perseguite.

Se la norma si limita a specificare solo la finalita di rilevante interesse pubblico, dati, operazioni e finalita
perseguite nei singoli casi devono essere individuati in un atto regolamentare, conforme al parere reso dal
Garante. Nessuna norma di legge o di regolamento consente all'lnps di comunicare i nominativi degli
invalidi all’esterno.

L'intervento del Garante si & prodotto in seguito all’emersione della necessita dei Comuni di giungere ad
una mappatura delle persone con disabilita sul territorio, quale parte integrante dei piani di protezione
civile ed emergenza.

A normativa vigente sembra un problema insolubile considerato il divieto di trasmissione dei dati imposto a
soggetti diversi dalle Asl le quali intervengono solo quando I'emergenza & gia dichiarata, ma si sa che il
lavoro di pianificazione non puo farsi che fuori dalle emergenze.



Cio si pud fare unicamente coinvolgendo in primo luogo gli stessi cittadini disabili per organizzare un’azione
di sensibilizzazione sulla necessita che i Comuni predispongano la mappatura delle persone con disabilita,
adottando una simbologia diversificata in relazione alle diverse disabilita ovvero abilita residue

Tra gli obiettivi c’@ anche quello di predisporre un vademecum per la formazione dei volontari di protezione
civile, dei volontari delle associazioni per disabili, delle famiglie, degli insegnanti e dei responsabili della
sicurezza e di organizzare una mini colonna mobile provinciale dedicata, coinvolgendo il piu alto numero di
associazioni per supportare le persone con disabilita nelle situazioni d’emergenza.

Le domande a cui rispondere sono:

cosa devono sapere i disabili per essere preparati alle emergenze?

cosa c¢i hanno insegnato le esperienze del passato?

-quali sono le mancanze attuali (fisiche e culturali) tali da porre le persone disabili a rischio durante le
emergenze?

-cosa si pud fare per migliorare la situazione? (attraverso nuove tecnologie, pianificazione, Universal
Design)

-che incidenza deve avere la disabilita sul processo di ricostruzione globalmente considerato?

che impatto ha la gestione di gruppi specifici (donne, bambini, disabili psichici)??

Il modo di gestire queste domande & rilevante, ma non vi possono essere risposte predeterminate, poiché
ogni luogo, ogni situazione, ha la sua specificita che & in grado di incidere sull’efficacia e sul tipo delle
risposte da fornire. Cio vale anche relativamente alla mappatura e per superare le problematiche relative

alla privacy - & necessario quindi un vasto programma di informazione e formazione delle stesse persone
disabili anche attraverso questionari che informino della circostanza per cui le notizie ottenute in merito
alla propria disabilita sarebbero state protette dal segreto professionale e le schede con i dati personali
sarebbero state depositate presso uno specifico servizio come documenti riservati.

E’ dunque auspicabile, necessario ed inevitabile mettere in condizione il disabile di esercitare pienamente i
suoi diritti fondamentali e d'avere un ruolo attivo nella societa, anche eventualmente favorendo
I’'autonoma scelta di un proprio tutor che fornisca il necessario supporto in caso d'emergenza.

La soluzione a pill ampio spettro coinvolge, o dovrebbe coinvolgere, una modifica di mentalita che se
attuata e radicata porterebbe alla modifica del piano normativo.

E’ questa idea di inclusione, di pari condizione, che é prevista dalle norme europee, e in teoria anche da
quelle italiane. La differenza la fanno le pratiche, i comportamenti umani, i regolamenti, le procedure
concrete. Il nostro & un Paese nel quale in ogni campo le norme ci sono, scritte sulla carta ma troppo spesso
non se ne ha la consapevolezza. Logicamente chi & piu debole soccombe per primo.

Troppe volte la disabilitd viene vissuta come un peso sociale, come un costo che in momenti di crisi &
sempre meno sostenibile. E quando una persona vuole trasformarsi in una risorsa per la societa riceve
porte in faccia. Molti i disabili che tentano di trovare un posto di lavoro e vengono tacciati di essere ladri di
scrivanie o raccomandati perché “sfruttano” la normativa a loro favore per essere inseriti nel mondo del
lavoro.



AMBIENTE ED EMERGENZE

Francesca Assennato

Nella scéla di priorita dell’ordinamento giuridico nazionale ed internazionale tra gli elementi da proteggere,
I’'ambiente & I'elemento che viene per ultimo, dopo le persone ed i beni. Per questo gli effetti sull’ambiente
conseguenti alle emergenze non sono stati spesso oggetto di attribuzioni specifiche all’interno delle
architetture dei sistemi di risposta. Nell’ordinamento italiano 'ambiente, in quanto bersaglio, & inteso come
uno degli elementi esposti agli effetti degli eventi naturali o antropici e pertanto oggetto di protezione
(art.1, commal, legge n°225/1992). Questa & una lacuna cui gli sviluppi del recente passato hanno cercato
di porre rimedio, sia dal lato organizzativo con l'inserimento di specifica funzioni operative sia nella
considerazione della rilevanza delle componenti ambientali come causa e driver delle emergenze, con i
cambiamenti climatici in primo piano. Vedremao come in futuro le diverse novita organizzative e normative

in materia di protezione civile sapranno cogliere la sfida ambientale.

Vi sono dunque due dimensioni da considerare per inquadrare correttamente la questione. Da una parte é
identificabile il “rischio ambientale”, come tipologia di rischio determinato da fenomeni ambientali naturali
o dall'ambiente degradato a seguito di eventi di origine naturale, antropica o di situazioni endemiche, che
configura I'ambiente quale sorgente di pericolo da cui pud derivare, anche nel tempo differito, un ulteriore
danno per 'uomo, i beni e I'ambiente stesso (in questo si vedano ad. es. le discipline delle bonifiche e del
danno ambientale). Inoltre a seconda delle modalita con cui gli eventi e gli effetti di questi si sviluppano
anche i rischi di tipo ambientale si possono classificare in rischi primari e rischi indotti. Da un’altra parte si
pud identificare una “componente ambientale dell'emergenza”, come il valore atteso di danneggiamento
dell’ambiente stesso, determinato dalle differenti tipologie di evento, di una data intensita, in una

determinata area ed in un determinato periodo di tempo.

Le competenze sulla gestione degli aspetti ambientali delle situazioni di emergenza a livello nazionale sono

divise principalmente tra:

e  Ministero dell’Ambiente

® Ministero della salute

® Sistema sanitario nazionale;

e Sistema nazionale di protezione ambientale;

® Sistema nazionale della protezione civile, comprese le Amministrazioni locali

e Enti nazionali di ricerca (ISPRA, INGV, ISS)



In particolare il Sistema nazionale di protezione ambientale & costituito da una rete di soggetti:

il sistema nazionale di protezione ambientale

ISPRA lIstituto superiore
per la protezione e la
ricerca ambientale

20 Agenzie ambientali
regionali: le ARPA

2 Agenzie ambientali di
province autonome: le
APPA

Il Consiglio Federale delle
Agenzie Ambientali

Per un corretto approccio all’ emergenza ambientale non é sufficiente predisporre il controllo e il
monitoraggio a posteriori degli impatti sull’ambiente ad evento occorso, al contrario & necessaria una
attivita di preparazione inclusa una analisi ambientale degli scenari di evento previsti. In sostanza, con
riferimento alla terminologia dei sistemi di gestione ambientale delle organizzazioni, devono essere
affrontati gli aspetti ambientali in tutte le fasi dell’emergenza. Si deve considerare sia la causa dell’evento
e/o della tipologia di sorgente (errore umano, guasto, catastrofe naturale, etc.) sia I'effetto ambientale

risultante. Per le differenti tipologie di rischio, naturale, antropico e ambientale, si devono definire dunque:

e jtermini di sorgente, ovvero gli “aspetti ambientali”;

e gli effetti previsti sui bersagli, ovvero gli “impatti ambientali”.
Inoltre & necessaria una considerazione adeguata dei tempi di riferimento per le emergenze, che con
riferimento al rischio ambientale possono variare da poche ore a molti anni a seconda del tipo di
evento/percorso. Una classificazione proposta in questa sede & la seguente:

® Brevissimo, da qualche secondo a poche ore,
e Breve, da qualche ora a pochi giorni,
® Medio, da qualche giorno a qualche mese,

® Lungo, da qualche mese ad anni




Nella tabella che segue si riporta un esempio di classificazione del rischio ambientale, con riferimento ad un

evento “Incendio in impianto industriale”.

PERIODO | brevissimo, breve
DI F ' rischio chimico (impiantiftrasporti)

TIPOLOGIA DI RISCHIO PRIMARIO

TIPOLOGIE DI RISCHIO SPECIFICHE | Incendi

produzione di ceneri, polveri e incombusti, attivita legate alle

ASPETTO AMBIENTALE modalita di spegnimento
INDICATORI E/O PRECURSORI quantita e tipo di sostanza rilevata

‘ il inquinamento da piogge acide e da diossine, danni e/o perdita di
| : el delpakimoniobaschivao agricalo
1 E fenomeni di inquinamento da incombusti , Aromatici e organo-
‘ IMPATTI AMBIENTALI ana clorurati
‘ danni da scarico delle acque di spegnimento, da acque acide, da |
} mcque incombusti (metalli pesanti e diossine)
\ biota tossicita’
= — e !

RISCHIO INDOTTO Tl neier. !

sezionabilita degli impianti, delir;litéziona aree potenzialmente
inquinate in emergenza

TIPOLGIA DI INTERVENTI

Con riferimento al modello di intervento nazionale, & utile una identificazione delle funzioni di supporto di
interesse per il rischio ambientale e per la componente ambientale dell’emergenza, indicate in verde nello
schema seguente, da adattare opportunamente in funzione delle esigenze locali del COC:

Funzione 1: Tecnico Scientifica — Pianificazione
Funzione 2: Sanita, assistenza sociale e veterinaria
Funzione 3: Mass media e informazione

Funzione 4: Volontariato

Funzione 5: Materiali @ Mezzi

Funzione 6: Trasporti circolazione e viabilita
Funzione 7: Telecomunicazioni

Funzione 8: Servizi essenziali ed attivita scolastica
Funzione 9: Censimento danni a persone e cose
Funzione 10: Strutture operative

Funzione 11: Enti locali

Funzione 12: Materiali pericolosi

Funzione 13: Assistenza alla popolazione
Funzione 14: Coordinamento centri operativi
Funzione 15: Segreteria organizzativa



